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Verständlichkeit des 
Kursinhaltes 

Gewinn persönlicher 
Anregungen 

Kompetenz des/der 
ReferentIn 

Präsentation der Inhalte 

Seminarräume (Stühle, 
Tische, Atmosphäre) 

Aufenthaltsräume Zimmer 
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Kundenzufriedenheit 2011 
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Mittelwert 


